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“Autorizzo il trattamento dei dati personali ai sensi del D.L. 196/2003”

	Informazioni personali

	Nome
	
	Maria Gabriella Manno

	Residenza
	
	Via Cassia 1342,  00123 Roma

	Telefono
	
	Ab.: (+39) 06.97606647 - Cell.: (+39) 347.883.56.55 

	E-mail
	
	gabriellamanno@yahoo.it

	Nazionalità
	
	italiana

	Data di nascita
	
	24 marzo 1964

	Istruzione e formazione

	• 1988
	
	Laurea in Psicologia, tesi sperimentale in indirizzo clinico – criminologia

	• istituto di istruzione
	
	Università degli Studi di Roma “La Sapienza” 110 e lode/110

	• 1992
	
	Specializzazione Quadriennale Post Laurea in Psicoterapia Interattivo/ Cognitiva

	• istituto di istruzione
	
	Scuola di Psicoterapia Interattivo/Cognitiva presso Istituto di Psicologia e Psicoterapia di Padova

	                                    1994
	
	Specializzazione in Psicoterapia psicosomatica

	
	
	Psicoterapia di gruppo approcci Gestalt e Bioenergetica - Scuola di Medicina Psicosomatica SIMP Roma, 

	• 1996
	
	Iscrizione Albo Psicologi

	• Corsi di aggiornamento
	
	· Aggiornamenti e convegni sulle tematiche della psicoterapia e psiconcologia come relatrice/moderatrice

· Aggiornamenti in Psicologia del Lavoro  per gestione e organizzazione delle risorse umane, formazione, formazione-lavoro

· 1994: Corso “Project Management” - Data Process Organization, Roma..

· 1991/1992: Tirocinio annuale post-laurea sui Test Psico-diagnostici e Psico-attitudinali - ARPIT Roma 
· 1989/1990: tirocinio annuale c/o Sert Az. Osp. S.Camillo Forlanini, Roma
· 1987: tirocinio annuale presso Ist. Penitenziario Rebibbia-reparto femminile, Roma

	
	
	

	
	
	


	Esperienza lavorativa

	 • 2005 - oggi
	
	Vari Enti e Società – Roma

	• Settore
	
	Psicologia, Formazione, Selezione e Sviluppo HR 

	• Tipo di impiego
	
	Consulente freelance

	 • Principali mansioni e responsabilità
	
	· Psicoterapeuta presso Centro Studi Psicosomatica p.le degli Eroi, 16, Roma

· Goethe Institut Rom. Formazione Personale e Coaching Dirigenti

· Andos onlus: responsabile servizi di psicologia e psicoterapia 

· Novartis Pharma spa Seminari per oncologi su diverse tematiche di psiconcologia nell’ambito del progetto “La forza al Femminile” ott.2010/maggio2011 

· CEGOS SpA Management Consultant & Trainer, vari corsi di formazione in diverse  aziende: Ambasciata americana, Telecom, Veolia, e altre
· IFOSTUD, docente sulla Comunicazione al Master in Risorse Umane dal 2007, Roma

· Guardia di Finanza, Direzione Generale per il Reclutamento di Roma dal 2001: Selezione del Personale Militare come  psicologa esperta Risorse Umane

· Facoltà di Psicologia dell’Università “La Sapienza” di Roma: membro della Commissione per gli Esami di Stato, designato dal MIUR
· Andos onlus, Psiconcologa responsabile dei servizi psicologici e comunicazione

· ASP – Agenzia di Sanità Pubblica nella Regione Lazio:  membro del Comitato di ricerca Linee Guida 

· Poste Italiane, Gestione delle Risorse Umane. Per conto della società Progeman:  formazione del management e attività di Formazione, Selezione e Sviluppo



	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	• 2003 – 2005 
	
	Vari Enti e Società – Roma

	• Settore
	
	Formazione, Selezione e Sviluppo HR

	 • Tipo di impiego
	
	Consulente freelance

	 • Principali mansioni e responsabilità
	
	· Andos onlus: responsabile servizi di psicologia e psicoterapia 

·  Banca Nazionale del Lavoro SpA, Divisione E-Services: Gestione del servizio di selezione del personale gestendo un gruppo di lavoro di 5 persone per un anno. Pianificazione dell’attività e delle risorse per il recruitment e la selezione, colloqui mirati, report su figure professionali impiegabili nel settore net economy. Inserimento di 120 nuove risorse.

· Responsabile selezione e formazione sulla comunicazione delle Risorse Umane per i call center BNL, 20+20 persone a Roma e Milano

· Telecom Italia SpA: Counselor delle Risorse Umane nell’ambito del progetto Jobnet. Realizzazione ed elaborazione dei Bilanci di Competenze per l’ Outplacement di 30 funzionari. 

· Imprenditoria Giovanile S.p.A. progetto IG Students: Formazione per la gestione delle risorse umane nell’impresa, 200 unità, metodo learning by doing

· Ministero della Pubblica Istruzione – FSE presso IPSAR di S.Cesarea Terme, Lecce: Realizzazione di una sperimentazione di orientamento sul “Bilancio delle Competenze” di giovani lavoratori nell’ambito del Programma Operativo Plurifondo

· Gruppo Datamat per Consultancy & Project Group e Smarten:Manager del reclutamento, selezione e inserimento delle risorse umane presso filiale di Roma. Le società sono leader nel settore informatico

· Regione Lazio, Centri per l’Impiego: Progetto di Formazione sulla Realizzazione della Qualità del Servizio, personale formato 200 unità. Progetto Arianna.  

· ACEA S.p.A.: Consulenza e formazione per i  Dirigenti di di Roma in merito ad aggiornamenti sulla loro gestione delle risorse umane in particolare per la  Valutazione delle Competenze del personale e per la gestione di MBO.  28 Dirigenti seguiti in formazione one to one. Roma

· Regione Lazio e F.S.E. progetto IN.NOW.AZIONE: Coordinamento delle attività di docenza – 35 hr dedicate - nei 7 corsi di formazione di 300 ore ciascuno per donne imprenditrici.

· Polizia Penitenziaria di Parma, Centro di Formazione: Formazione di neoassunti Assistenti Sociali presso il Ministero di Grazia e Giustizia – 40 risorse.

· Ministero del Tesoro: Progettazione e Docenza di un corso di formazione sulla Gestione delle Risorse Umane e sul Project Management finalizzati alla Valutazione del personale per i dirigenti del– 30 unità formate. 


	• 2000 – 2003 
	
	Vari Enti e Società – Roma

	• Settore
	
	Formazione, Selezione e Sviluppo HR

	 • Tipo di impiego
	
	Consulente freelance

	 • Principali mansioni e responsabilità
	
	· Andos onlus: responsabile servizi di psicologia e psicoterapia 

· 2003: Regione Lazio, ASP – Agenzia di Sanità Pubblica: 

Membro del Comitato di ricerca sulla Comunicazione nei Programmi di Screening per il Tumore al Seno e per la realizzazione delle linee guida per lo screening mammario. Relatrice presso il Convegno “Stili di Vita” 

Relatrice: Corso di Formazione “Gli strumenti per la Qualità nei Programmi di Screening”  e Corso di Perfezionamento in Economia e Gestione Sanitaria, Indirizzo in Valutazione Economica e Management dei Programmi di Screening

· 2002: Tim SpA, Poste Italiane SpA, corsi sulla Comunicazione e il Public Speaking, per conto di Progeman SpA:

· Docente in corsi di formazione sulla gestione  delle Risorse Umane e miglioramento dell’efficacia comunicativa  per 400 responsabili di gestione call center 
· ott 2000 - lug 2002 per la società Cartesio Progetto D’Impresa S.r.l.
· responsabile delle attività di  Recruiting, Selezione, Formazione e Valutazione del potenziale. Gestione dei gruppi di progetto (12 ore) dedicati alla selezione del personale per MSX International, Ford, Renault.

· realizzazione di un Corso di Specializzazione post-laurea: “Il Sistema Integrato delle Risorse Umane”

	• 1997 – 2000 
	
	Vari Enti e Società – Roma

	• Settore
	
	Psicologia del Lavoro e Consulenza Aziendale

	 • Tipo di impiego
	
	Consulente freelance

	 • Principali mansioni e responsabilità
	
	· Imprenditoria Giovanile S.p.A: formazione per la gestione delle risorse umane e la comunicazione nell’impresa: 300 unità, nell’ambito del progetto IG Students
· Polizia Municipale di Roma:  Formazione alla Comunicazione con il cittadino di neoassunti
· Telecom-Italia SpA: docenza presso corsi di formazione per il personale e per i funzionari dedicati alla gestione del personale, circa 500 persone in tutta Italia. 
· Telecom-Italia SpA: docenza presso corsi di formazione per il personale e per i funzionari dedicati alla gestione del personale; 1000 persone formate in tutta Italia.
· Consorzio Solco Camunia in Val Camonica, Brescia: progetto F.S.E. Settore Youthstart, realizzazione di una ricerca sui bisogni fomativi nel lavoro.

· Realizzazione di un test sui bisogni formativi di lavoratori giovani nell’ambito del progetto su menzionato. Il test è stato somministrato in una fase iniziale a 200 giovani italiani e in seguito  (seconda fase del progetto) a 2000 giovani di vari Paesi della Comunità Europea. Elaborazione e risultati a mia cura.

· Casa di Cura Pio XI di Roma: progettazione e docenza del corso di formazione sulla Qualità del Servizio, della comunicazione con il paziente e della Gestione qualitativa per il personale e i primari - 120 operatori. 
· Comune di Peschiera Borromeo, Milano: direzione, supervisione e formazione di 20 operatori dedicati a gestire risorse, nell’ambito dei corsi F.S.E settore HORIZON. 

· INAIL. Roma: progettazione, attuazione e gestione risorse team di 15 professionisti nell’ambito di Selezione-concorsi

	• 1988 – 1996 
	
	Vari Enti e Società – Roma

	• Settore
	
	Psicologia del Lavoro e Consulenza Aziendale

	 • Tipo di impiego
	
	Consulente freelance

	 • Principali mansioni e responsabilità
	
	· dal 1994: L.U.M.S.A. di Roma, facoltà di Scienze della Formazione,  Cultore della materia Comunicazione 
· Cassa Depositi e Prestiti di Roma:  progettazione e realizzazione di una ricerca sul clima organizzativo. Realizzazione di un questionario ad hoc per 500 dipendenti. Elaborazione e risultati a mia cura, e pubblicazione. 

· Cassa Depositi e Prestiti di Roma: progettazione e docenza dei corsi di formazione sulla comunicazione e il public speaking per dirigenti e per il personale della stessa
· Corpo dei Vigili del Fuoco di Roma: realizzazione di un test sull’Analisi dei Bisogni Formativi del personale
· IAL-CISL:  realizzazione di 5 Questionari per uso Selezione ai corsi.

· Elea-Olivetti SpA: docenza presso Corsi di Formazione  sulla gestione delle risorse umane in progetti FSE; 120 unità in Italia; presso la Banca Popolare di Trieste: progettazione e gestione della selezione di personale informatico  - 5 unità. Progettazione e gestione della selezione di personale informatico – 15 unità - per il Consorzio Lavoro. Selezione curata per corsi Euroform Fse – Imprenditoria Giovanile. 120 unità inserite 

· Corpo dei Vigili del Fuoco di Roma: docenza presso corsi di formazione per il personale dedicato alla gestione delle squadre; formate circa 400 persone. 

· Telecom-Italia SpA:  docenza presso corsi di formazione sulla comunicazione per il personale e per i funzionari dedicati alla gestione del personale. 1000 persone in tutta Italia. 

· Ministero del Lavoro di Roma: docenza presso corsi di formazione e riqualificazione per personale in lista di mobilità – 500 lavoratori.. 

· Iritel SpA: docenza presso Corsi di Formazione sulla gestione di risorse e del cambiamento presso –  80 persone circa

· Corsi di formazione personale Telecom


	
	
	

	
	
	


	Ulteriori informazioni
	
	· Consulente freelance 

· Disponibile a viaggi o trasferimenti in Italia 

· Interessi, hobby e sport: Letteratura italiana e straniera. Filosofia e Religioni. Economia e finanza. Musica, teatro, cinema. Yoga, Trekking, palestra, nuoto, sci.
“Autorizzo il trattamento dei dati personali ai sensi del D.L. 196/2003” 
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